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救命救急センター 24時間365日体制救命救急センター 24時間365日体制
年間約2万人の救急患者を受け入れています年間約2万人の救急患者を受け入れています

当院は24時間365日体制で、掛川・袋井両市民をはじめ市域を越えた広域救急搬送患者への救急医療
を提供し、平成27年8月には県知事から「救命救急センター」の指定を受けました。
救命救急センターの受診者数は年間約22,000人、救急車の搬送件数は約5,500件、さらに平成27年

度の応需率（救急車受入率）は96.3%で、いずれも県内トップクラスとなっており、引き続き「断らな
い救急」を原則として、重篤な患者への救急医療に全力で対応してまいります。

当院は、地域の医療機関と連携を図りながら、救急入院や手術などを必要とする重症患者を中心に
24時間体制で休日・夜間も救急診療を行っておりますので、以下のことについて皆さまのご理解とご協
力をよろしくお願いいたします。
◆診察の順番は緊急度により判断します（トリアージ）
◆救命救急を最優先していますので、待ち時間が長くなる場合があります
◆紹介状がなく初診で救急外来を受診した場合、特定初診料2,700円をいただいております
　　※ただし、紹介状をお持ちの方、救急車で搬送された方、受診後入院となった方などは特定初診料を徴収しておりません

スマートフォン・タブレットからアクセスする際にはQRコードをご利用ください

院内報「きんもくせい」は、中東遠総合医療センター、掛川・袋井両市役所及び一部の市内公共施設にて無料で配布しております。

院内報「きんもくせい」は、中東遠総合医療センター、掛川・袋井両市役所及び一部の市内公共施設にて無料で配布しております。

ホームページ

過去の院内報をホームページでご覧いただけます。

http://www.chutoen-hp.shizuoka.jp/
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〒436-8555
掛川市菖蒲ヶ池1番地の1

TEL 0537-21-5555
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◆救命救急センター外来受診についての「お願い」◆



Kinmokusei vol.045

日 時 3月11日（土）午前10時～12時

会 場 中東遠総合医療センター3階大会議室

演 題 前立腺がんに立ち向かう最新鋭の手術支援ロボット
「ダヴィンチ」について

講 師 浜松医科大学 泌尿器科学講座 三宅 秀明 准教授

問 合 せ 経営戦略室　TEL0537-21-5555（代）
そ の 他 参加費無料・申込不要　直接会場にお越し下さい

特別医療講演会のご案内特別医療講演会のご案内
日 時 3月18日（土）午前10時～12時
演 題 ① 「あなたのめまいはどんなめまい？～内耳性めまいを中心に～」
講 師 泉 智沙子 医師（耳鼻いんこう科部長）
演 題 ② 「乳がんについて」
講 師 松葉 秀基 医師（外科部長）

第17回　医療市民講座のご案内第17回　医療市民講座のご案内

　当院では、より多くの看護師が看護専門学生への臨床
の場での指導力を高めるため、昨年から院内研修の場を
設けています。今年度は 15 名の助産師や看護師が受講
しました。
　看護学生にとって臨地実習が効果的な学びになるよう
コーチング* やリフレクション **など計 5 回の育成研修会により研鑽を積むとともに、
実習過程の大切さや学生と密に関わる重要性を学びました。
　今後、各受講者は臨床指導者という立場で学生一人ひとりとコミュニケーションを
大切にし、学生が臨床の看護を学びやすい環境作りに努め、未来の看護師を応援し
ていきます。
*コーチング…相手の能力を最大限に引き出し、自発的な行動を促進するためのコミュニケーションの技術
**リフレクション…看護実践能力の向上として、自分の看護を見つめ直し振り返ること

文責　６階東病棟　山鳥 藍

看 護 部 通 信
看護学生の指導力向上 ─臨床指導者 院内研修会を開催─ 医師異動のお知らせ

【12月31日付退職】
　消化器外科　　落合 洋介 　医師
　歯科口腔外科　長嶺 健二郎 医師

今までありがとうございました

【1月1日付採用】
　消化器内科　　大島 啓嗣 医師
　消化器外科　　川合 亮佑 医師
　歯科口腔外科　安藤 友二 医師

よろしくお願いします

ひ ろ しお お し ま

り ょ う す けか わ い

ゆ う じあ ん ど う

12月の診療実績
12月

◆統計データ

72%
95.4%
86.6%
10.8日
359件
2,038人
465件

紹 介 率
逆 紹 介 率
病 床 利 用 率
平均在院日数
手 術 件 数
救命救急センター受診者数
救急搬送件数

1日あたり入院患者数

1日あたり外来患者数

　病院を受診されるといろいろな検査での数値が気になると思いますが、眼科でよく出てくる数値は「視力」と「眼圧」
です。

【視力】
　視力は文字どおり見える能力を反映した数値で、細かいものがどれだけ見えるかという尺度です。例えば自動車運転
免許の条件は片目で 0.3 以上、両目で 0.7 以上です。正確な数値として知らなくても新聞の一番細かい活字が普通に読
めれば 0.5 以上の視力はあるというおおまかな判断はできますが、近くがはっきり見えても遠くがぼやけたり（近視）、
遠くがはっきり見えても近くはぼやけたり（遠視か老眼）することがあり、本当の判断は眼鏡などでしっかりと見え方を
整えた（矯正視力と言います）状態で行います。その時にもはっきり遠くが見えなければ、白内障などが原因の可能性
があります。

【眼圧】
　もう一つ眼科で気にする数値は「眼圧」です。単位は mmHg（ミリ水銀柱）という聞き慣れないものですが、数字
だけでお伝えすることが多いです。正常範囲は 10 から 20 で、これ以上高い場合は緑内障の原因となることがあります。
しかしこの数値は眼科での検査でないとほぼ分からないので（非常に高い場合は頭痛、眼痛、かすみの原因になります）
気になる方は眼科で一度検査されると良いでしょう。
　視力はある程度自分で判断できますが、眼圧や視野などは眼科で検査しないと分からないので、気になる方や人間ドッ
クでお知らせのあった方は眼科を受診されると良いでしょう。また、急に見にくくなったり視界が暗くなった時は何らかの
眼の病気が原因のことが多いので、何日も様子を見ずに眼科を受診されることをおすすめします。

数値を気にしてみませんか？ 眼科部長　伊藤 浩一 医師

眼科No.42

0
200
400
600
800
1000
1200
1400

4月

435

1,237

5月

435

1,313

6月

416

1,199

7月

429

1,281

８月

438

1,231

９月

417

1,284

10月

443

1,279

12月

433

1,339

11月

464

1,316

◆入院・外来患者数の推移
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１　【職員の応対】看護師の応対（わかりやすさ、態度など）はいかがでしたか？
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H28 48.4％ 23.0％ 26.6％ 1.2％0.7％

H27 40.9％ 27.0％ 29.2％ 2.2％ 0.6％
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２　【待ち時間】診療終了から会計終了までの待ち時間について、どのように感じましたか？

H28 15.7％ 14.5％ 44.0％ 20.2％ 5.5％

H27 8.6％ 11.4％ 42.2％ 25.4％ 12.4％

満足
やや満足
普通
やや不満足
不満足

３　【総合評価】当院を総合的にみて満足していただけましたか？
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H28 24.8％ 35.7％ 31.9％ 5.6％ 2.0％

H27 27.6％ 31.7％ 33.8％ 5.7％ 1.1％
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１　【職員の応対】医師の応対（わかりやすさ、態度など）はいかがでしたか？

【外　来】

外来及び入院患者さまを対象としたアンケートを実施しましたのでご報告いたします。

外　来
入　院

平成28年10月24日（月）～28日（金）
平成28年11月1日（火）～30日（水）

1,078件（71.9％）
428件（95.1％）

【入　院】

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H28 65.8％ 19.9％ 12.9％ 1.5％

H27 64.2％ 19.0％ 14.6％ 2.2％

満足
やや満足
普通
やや不満足
不満足

２　【施設設備・サービス】病室でのプライバシーは守られていると感じましたか？

H28 51.6％ 15.0％ 28.9％ 2.7％1.7％

H27 46.3％ 19.0％ 28.7％ 5.7％ 0.3％

満足
やや満足
普通
やや不満足
不満足

３　【総合評価】当院を総合的にみて満足していただけましたか？

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H28 57.0％ 31.7％ 9.9％ 1.4％

H27 53.5％ 30.2％ 15.2％ 1.1％

平成28年度　患者満足度調査結果報告（抜粋）平成28年度　患者満足度調査結果報告（抜粋）

　外来、入院ともに医師、看護師、コメディカルなど、職員の応対に関する満足度は年々アップしております。外
来の待ち時間については、昨年度より満足度は向上しましたが、さらに改善を図ってまいります。
　また、調査結果及び皆様からいただいた貴重なご意見等を踏まえ、引き続き患者満足度を含め医療の質の向上に
取り組んでまいります。
　調査にご協力いただき誠にありがとうございました。

調査実施日 有効回収数（回収率）
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　また、調査結果及び皆様からいただいた貴重なご意見等を踏まえ、引き続き患者満足度を含め医療の質の向上に
取り組んでまいります。
　調査にご協力いただき誠にありがとうございました。

調査実施日 有効回収数（回収率）



掛川市・袋井市病院企業団立
中東遠総合医療センター

救命救急センター 24時間365日体制救命救急センター 24時間365日体制
年間約2万人の救急患者を受け入れています年間約2万人の救急患者を受け入れています

当院は24時間365日体制で、掛川・袋井両市民をはじめ市域を越えた広域救急搬送患者への救急医療
を提供し、平成27年8月には県知事から「救命救急センター」の指定を受けました。
救命救急センターの受診者数は年間約22,000人、救急車の搬送件数は約5,500件、さらに平成27年

度の応需率（救急車受入率）は96.3%で、いずれも県内トップクラスとなっており、引き続き「断らな
い救急」を原則として、重篤な患者への救急医療に全力で対応してまいります。

当院は、地域の医療機関と連携を図りながら、救急入院や手術などを必要とする重症患者を中心に
24時間体制で休日・夜間も救急診療を行っておりますので、以下のことについて皆さまのご理解とご協
力をよろしくお願いいたします。
◆診察の順番は緊急度により判断します（トリアージ）
◆救命救急を最優先していますので、待ち時間が長くなる場合があります
◆紹介状がなく初診で救急外来を受診した場合、特定初診料2,700円をいただいております
　　※ただし、紹介状をお持ちの方、救急車で搬送された方、受診後入院となった方などは特定初診料を徴収しておりません

スマートフォン・タブレットからアクセスする際にはQRコードをご利用ください

院内報「きんもくせい」は、中東遠総合医療センター、掛川・袋井両市役所及び一部の市内公共施設にて無料で配布しております。

院内報「きんもくせい」は、中東遠総合医療センター、掛川・袋井両市役所及び一部の市内公共施設にて無料で配布しております。

ホームページ

過去の院内報をホームページでご覧いただけます。

http://www.chutoen-hp.shizuoka.jp/

中東遠 検索

〒436-8555
掛川市菖蒲ヶ池1番地の1

TEL 0537-21-5555
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◆救命救急センター外来受診についての「お願い」◆


